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Artikel 1  Toepasselijkheid algemene voorwaarden 
a. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten die 

Regiebouw Groep B.V. (Regiebouw Groep), hieraan gelieerde ondernemingen of 
ondernemingen welke deze voorwaarden met toestemming van Regiebouw Groep 
hanteren, hierna te noemen opdrachtnemer, sluit met opdrachtgevers ter zake 
van uitvoering van werkzaamheden, het  ter beschikking stelling van personeel en 
levering van zaken, hierna te noemen: opdrachten. 

b. Van deze voorwaarden kan slechts bij schriftelijke overeenkomst worden afgeweken. 
Onder schriftelijk wordt verstaan per brief of per fax. E-mailberichten worden 
slechts na een van de geadresseerde retour ontvangen bevestiging van ontvangst 
tevens als een schriftelijk bericht beschouwd. 

c. Alle voorwaarden en bepalingen anders dan deze algemene voorwaarden worden 
uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij anders is overeengekomen. 

d. Indien andere voorwaarden of bepalingen bij overeenkomst desalniettemin mede van 
toepassing zijn, zullen in geval van enige strijd tussen deze voorwaarden en andere 
voorwaarden, bij uitsluiting de voorwaarden van opdrachtnemer van toepassing zijn. 

e. Indien één of meerdere bepalingen uit de opdrachtbevestiging of deze voorwaarden 
op enig moment niet rechtsgeldig blijken te zijn, of rechtens niet blijken te kunnen 
worden toegepast, zullen de opdracht en deze algemene voorwaarden voor het 
overige onverkort van toepassing blijven. Iedere niet toepasbare bepaling zal worden 
vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zo veel mogelijk aansluit bij de 
strekking van de niet rechtsgeldige/toepasbare bepaling. 

 
Artikel 2 Totstandkoming overeenkomsten  
a. De aanbiedingen, in welke vorm ook gedaan door opdrachtnemer,  zijn geheel 

vrijblijvend tenzij het tegendeel uitdrukkelijk blijkt.  
b. Uitsluitend overeenkomsten tussen leidinggevend personeel binden partijen. Als 

leidinggevend zijn in dit verband te beschouwen bij opdrachtnemer: de directie, de 
vestigingsmanagers alsmede andere in de opdrachtbevestiging van Opdrachtnemer 
genoemde personen. Als leidinggevend zijn in ieder geval te beschouwen bij 
opdrachtgever: alle in de opdrachtbevestiging genoemde personen, de directie, de 
bedrijfs- en projectleiders, de (hulp)uitvoerders, voorlieden, alsmede de inkopers, 
personeelsfunctionarissen, hoofden van de crediteurenadministratie en van andere 
administratieve units, stafafdelingen en het bedrijfsbureau. Uitdrukkelijk worden ook 
alle functionarissen met afwijkende functiebenamingen maar met soortgelijke 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden gerekend tot het leidinggevend personeel 
van opdrachtgever. 

c. Indien opdrachtnemer bereid is een opdracht te aanvaarden zendt zij,  zo dit mogelijk 
is voorafgaande aan het inplannen van haar personeel, een opdrachtbevestiging 
naar opdrachtgever, waarin gegevens en afspraken worden vastgelegd. 

d. Opdrachtgever dient de opdrachtbevestiging per omgaande rechtsgeldig 
ondertekend per fax te retourneren. Opdrachtgever wordt geacht de 
opdrachtbevestiging ook zonder ondertekening onvoorwaardelijk geaccepteerd te 
hebben indien aan één van de navolgende voorwaarden is voldaan: 
1. Opdrachtgever heeft personeel van opdrachtnemer toegelaten en ingezet op 

de bouwplaats; of 
2. Opdrachtgever heeft niet binnen 2 werkbare dagen na ontvangst van de 

opdrachtbevestiging schriftelijk geprotesteerd tegen één of meerdere van de 
van de in de opdrachtbevestiging genoemde bepalingen.  

Zulks onverminderd het recht van opdrachtnemer om, indien de opdrachtbevestiging 
niet ondertekend wordt geretourneerd, geen personeel in te zetten of op enig 
moment haar personeel terug te trekken. In het laatste geval zal opdrachtgever tot 
het moment van terugtrekken het tarief conform de opdrachtbevestiging verschuldigd 
zijn. 

 
Artikel 3  Soorten overeenkomsten 
a. Opdrachtnemer kan haar werkzaamheden uitvoeren middels het aannemen tegen 

vaste som, het ter beschikking stellen van personeel en het verrichten van enkele 

diensten. De aard van de rechtsverhouding wordt bepaald door het geheel van 
feitelijke omstandigheden. 

b. Opdrachtnemer kan haar werkzaamheden uitvoeren met eigen werknemers of 
andere arbeidskrachten, onderaannemers, zelfstandige ondernemers en/of door 
derden aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde arbeidskrachten, waarbij in alle 
gevallen wordt gesproken over personeel.  

c. Opdrachten worden aangegaan voor onbepaalde tijd, voor een expliciet genoemde 
tijdsperiode of voor een periode die wordt beëindigd door het zich voordoen van een 
objectief bepaalbare gebeurtenis, zoals het gereedkomen van een project of een 
specifiek aangeduid deel van een project.  

 
Artikel 4  Aanneming tegen vaste som 
In geval van aanneming tegen vaste som gelden de navolgende bepalingen: 
a. Opdrachtgever is verplicht aanwezig te zijn bij iedere oplevering en nauwgezet te 

controleren of de werkzaamheden naar behoren zijn vervuld. Kleine tekortkomingen, 
die binnen 14 dagen na oplevering kunnen worden verholpen, staan oplevering niet 
in de weg. Opdrachtgever is verplicht om alle geconstateerde tekortkomingen 
betreffende de uitvoering van het werk en de duur daarvan te vermelden op door 
opdrachtnemer gehanteerde opleveringsformulieren of urenlijsten, deze te 
ondertekenen en aan opdrachtnemer te overhandigen. Indien opdrachtgever niet tot 
ondertekening overgaat, dient hij binnen 48 uur schriftelijk en gespecificeerd opgave 
van redenen te doen, bij ontbreken waarvan het werk als opgeleverd wordt 
beschouwd. Oplevering wordt voorts geacht te hebben plaats gevonden, indien: 
1. opdrachtgever of haar opdrachtgever(s) dit bevestigen; 
2. het werk geheel compleet en bedrijfsklaar is aangebracht, waarbij kleine 

gebreken en onbeduidende onvolkomenheden door opdrachtnemer zo spoedig 
mogelijk na oplevering worden verholpen; 

3. opdrachtgever het gemaakte werk in gebruik neemt of overdraagt, met dien 
verstande dat door ingebruikname van een deel van het werk dat deel als 
opgeleverd wordt beschouwd; 

4. 48 uur zijn verstreken nadat opdrachtnemer schriftelijk opdrachtgever heeft 
medegedeeld dat het werk voltooid is en  opdrachtgever heeft nagelaten het  
werk binnen deze termijn op te nemen met opdrachtnemer.  

b. Indien er na oplevering  tekortkomingen blijken te zijn welke opdrachtgever pas na 
oplevering heeft kunnen constateren, dient opdrachtgever opdrachtnemer onverwijld, 
doch in ieder geval binnen 48 uur nadat hij deze redelijkerwijze had kunnen 
opmerken, schriftelijk in kennis te stellen. Opdrachtgever dient hierbij in detail aan te 
geven op welk deel van het werk de reclame betrekking heeft en in hoeverre het welk 
niet voldoet. Na oplevering bestaat geen recht op reclame indien opdrachtgever 
wijzigingen heeft aangebracht of heeft laten aanbrengen aan het door opdrachtnemer 
gemaakte werk, of het door opdrachtnemer gemaakte werkt gebruikt voor een doel 
waarvoor het niet bestemd is.  

c. De bewijslast betreffende tijdige indiening van de reclame rust op opdrachtgever. 
d. Indien opdrachtnemer tot herstel gehouden is en ondanks tijdige kennisgeving door 

opdrachtgever en ondanks dat  opdrachtgever al zijn verplichtingen is nagekomen in 
gebreke blijft om binnen een redelijke termijn tot herstel over te gaan en 
opdrachtgever opdrachtnemer schriftelijk nader heeft aangemaand tot herstel over te 
gaan, is opdrachtgever gerechtigd om  -na specificatie-  de met betrekking tot de 
onvakkundig uitgevoerde werken in rekening gebrachte bedragen in mindering te 
brengen op het door opdrachtnemer gefactureerde bedrag. 

e. Opdrachtnemer biedt geen garantie op het geleverde werk, tenzij dit uitdrukkelijk is 
overeengekomen. Eventuele garantie geldt uitsluitend indien opdrachtgever al zijn 
verplichtingen is nagekomen.  

 
Artikel 5  Levering van zaken 
a. Alle zaken die door opdrachtnemer worden geleverd, zijn vanaf het moment dat zij op 

het terrein van  opdrachtgever aankomen, voor rekening en risico van opdrachtgever. 
Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade die alsdan ontstaat. 

b. Bij aankomst der zaken heeft opdrachtgever zich te overtuigen van de staat waarin 
de zaken zich bevinden. Eventuele onvolkomenheden dienen binnen 48 uur na 
aankomst der zaken schriftelijk ter kennis van opdrachtnemer te worden gebracht, bij 
gebreke waarvan het reclamerecht vervalt. 

c. In geval van onvolkomenheden stelt opdrachtgever opdrachtnemer in staat om de 
geleverde zaken te repareren of te vervangen. Zulks laat de betalingsverplichting van 
opdrachtgever onverlet.  

d. Opdrachtnemer behoudt zich het eigendom van die zaken voor totdat opdrachtgever 
aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. Opdrachtnemer wordt onherroepelijk door 
opdrachtgever gemachtigd om in geval van wanprestatie door opdrachtgever 
onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst de door opdrachtnemer aangevoerde 
zaken terug te nemen. 

e. Voor het geval het eigendomsvoorbehoud zal zijn geëindigd voordat opdrachtgever 
aan al zijn verplichtingen jegens opdrachtnemer zal hebben voldaan, draagt 
opdrachtgever de zaken tevens in pand over aan opdrachtnemer. Opdrachtgever 
verklaart nu reeds voor alsdan bevoegd te zijn tot verpanding alsmede dat op de 
zaken geen andere beperkte rechten rusten dan die opdrachtgever bij levering 
onverwijld zal  meedelen.   

f. Indien ter zake gemonteerde zaken nog geen oplevering heeft plaatsgevonden is 
opdrachtnemer uitdrukkelijk gerechtigd de zaken te demonteren en terug te nemen. 
Opdrachtnemer is voorts bevoegd werkzaamheden waarvan de tijdsverantwoording 
op de urenlijsten nog niet zijn afgetekend, weer ongedaan te maken. 

 
Artikel 6 Informatie en instructie 
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som zijn de navolgende bepalingen 
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van toepassing: 
a. Opdrachtgever meldt vooraf aan opdrachtnemer relevante aspecten van het werk, 

waaronder in ieder geval begrepen de inhoud van de werkzaamheden, de 
arbeidsplaats(en), de werktijden, eventuele dagen waarop niet gewerkt kan worden 
en de wijze waarop de opdracht eindigt.  

b. Opdrachtgever is verplicht om voor alle werkzaamheden die door het door 
opdrachtnemer ingeplande personeel moeten worden verricht, een risico-
inventarisatie op te stellen welke aan wettelijke normen voldoet. Opdrachtgever 
verplicht zich om voor opdrachtnemer relevante aspecten uit de risico inventarisatie 
voor aanvang van de werkzaamheden aan opdrachtnemer te melden. Deze 
meldingsplicht bestaat uitdrukkelijk voor het werken op hoogte, het werken boven het 
hoofd, mogelijke aanraking met stoffen welke lichamelijke klachten kunnen 
veroorzaken, werkzaamheden waarvoor aanvullende persoonlijke 
beschermingsmiddelen zijn vereist, werkzaamheden met niet gangbare hulpmiddelen 
of gereedschappen, werkzaamheden waarvoor een document of een bepaalde 
training is vereist.  
 Bovenstaande door opdrachtgever gemelde aspecten van het werk worden door 
opdrachtnemer tijdig met het in te zetten personeel doorgenomen.  

c. Opdrachtgever meldt voorts aan opdrachtnemer essentiële vaardigheden die voor 
het werk zijn vereist, zoals het zelfstandig kunnen werken vanaf bouwtekening of een 
vereiste eerdere ervaring met bepaalde bouwwerkzaamheden, bouwsystemen of 
bouwmethoden. Indien niet één persoon per ploeg, maar al het door opdrachtnemer 
ingeplande personeel dergelijke vaardigheden dient te bezitten, verplicht de 
opdrachtgever zich om dit expliciet op te geven.   

d. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat het personeel op de eerste werkbare dag 
volledig en éénduidig wordt geïnformeerd en geïnstrueerd omtrent alle geldende 
veiligheidsvoorschriften, milieuvoorschriften, bedieningsvoorschriften, bepalingen van 
organisatorische aard, alsmede alle voor het werk relevante uitvoeringsdetails en de 
daarbij te hanteren werkwijze.  

e. Opdrachtgever verleent actieve medewerking aan alle door opdrachtnemer op de 
bouwplaats georganiseerde bijeenkomsten, waaronder begrepen inspecties, audit’s, 
assessment’s, examens voor leerlingen, praktijktrainingen, toolbox meetings en 
dergelijke, ook in gevallen waarin opdrachtgever en/of derden hiervan hinder 
ondervinden. Opdrachtgever is onverkort het van toepassing zijnde tarief 
verschuldigd voor personeel betrokken bij dergelijke bijeenkomsten. 

 
Artikel 7  Planning  
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som zijn de navolgende bepalingen 
van toepassing: 
a. Op basis van de door opdrachtgever verstrekte informatie en afhankelijk van de 

beschikbaarheid van passend personeel plant opdrachtnemer naar beste weten en 
kunnen voor de opdracht passend personeel in. 

b. Op eerste verzoek van opdrachtnemer toont opdrachtgever afdoende aan dat de in 
werkelijkheid verrichte werkzaamheden en de wijze waarop deze worden uitgevoerd, 
overeenstemmen met de bij aanvang aan opdrachtnemer gemelde aspecten van het 
werk en passend zijn voor het door opdrachtnemer ingeplande personeel, in 
aanmerking nemende eventuele door opdrachtnemer opgegeven beperkingen van 
het personeel. 

c. Personeel wordt  ingepland per ploeg, bestaande uit twee of meer personen. Door 
arbeidsongeschiktheid of andere oorzaken kan een ploeg tijdelijk uit één persoon 
bestaan. Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd een ploeg aan te vullen, ook 
indien maar één persoon wordt ingezet, tenzij in de overeenkomst de mogelijkheid tot 
aanvulling uitdrukkelijk wordt uitgesloten. Indien aanvulling achteraf wordt geweigerd 
zal opdrachtnemer hiervoor met terugwerkende kracht een tariefopslag hanteren. 

d. Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd de samenstelling van een ploeg te 
wijzigen, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Indien overeengekomen is dat 
de samenstelling van een ploeg niet gewijzigd kan worden, zal wijziging 
desalniettemin zijn toegestaan in geval van ontslag, ziekte of vakantie van tot de 
ploeg behorend personeel. 

e. Opdrachtnemer is te alle tijde gerechtigd om ploegen in zijn geheel te vervangen bij 
aanvang van nieuwe werkzaamheden of een nieuwe bouwfase en na een 
onderbreking wegens vorst, verlof of vakantie.  

f. Opdrachtnemer kan te allen tijde opdrachtgever voorstellen om ingeplande ploegen 
in zijn geheel te wisselen ten einde te kunnen voldoen aan bepalingen in het 
ontslagrecht. De opdrachtgever kan dit voorstel slechts afwijzen indien de 
opdrachtgever binnen twee werkbare dagen schriftelijk aantoont hierdoor te worden 
benadeeld, op een zodanige wijze dat op redelijk te achten gronden door 
opdrachtnemer middels een ontslagvergunning of een daarmee vergelijkbare 
uitspraak een ontslag kan worden geëffectueerd.  

 
Artikel 8  Overplaatsing 
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som zijn de navolgende bepalingen 
van toepassing: 
a. Overplaatsing door opdrachtgever van door opdrachtnemer ingepland personeel, 

zowel naar een andere bouwlocatie als naar andersoortige werkzaamheden op de 
betreffende bouwlocatie, kan uitsluitend plaatsvinden per ploeg, met instemming van 
het ingezette personeel, waarbij opdrachtgever alle mogelijke extra kosten, 
ondermeer extra reiskosten en  –tijd,  voor zijn rekening neemt, waarbij 
opdrachtgever volledig verantwoordelijk is voor de toewijzing van het werk aan het 
personeel en waarbij op opdrachtgever tevens de taak rust alle normaliter aan 
opdrachtnemer te melden aspecten van het werk voorafgaand aan de inzet met het 
personeel door te nemen.  

b. Indien opdrachtgever een overplaatsing niet tenminste tien werkbare dagen 

voorafgaand aan de overplaatsing met opdrachtnemer is overeengekomen, is 
opdrachtgever gehouden de overplaatsing tijdelijk te laten zijn en het personeel te 
laten terugkeren op het oorspronkelijke project om daar op het oorspronkelijk 
overeengekomen moment de werkzaamheden te laten eindigen, tenzij 
opdrachtnemer uitdrukkelijk afziet van deze verplichting van opdrachtgever.  

c. Opdrachtnemer is gerechtigd om onverkort te blijven doorfactureren op het 
oorspronkelijke project en alle reiskosten en reisuren vanaf het oorspronkelijke 
project naar het nieuwe project aanvullend in rekening te brengen, tenzij 
opdrachtgever voorafgaand aan de overplaatsing alle in dit artikel genoemde 
aspecten aan opdrachtnemer heeft gemeld en opdrachtnemer met de wijziging 
akkoord is gegaan. 

d. Het is opdrachtgever niet toegestaan door opdrachtnemer ingepland personeel over 
te plaatsen naar een bouwlocatie in het buitenland tenzij dit tenminste tien werkbare 
dagen voor aanvang van die werkzaamheden schriftelijk met opdrachtnemer is 
overeengekomen onder nader te bepalen condities. 

e. Het is opdrachtgever niet toegestaan om het door opdrachtnemer ingeplande 
personeel aan een derde ter beschikking te stellen voor het onder toezicht of leiding 
van deze derde verrichten van werkzaamheden, ook niet in gevallen dat deze derde 
werkzaamheden verricht op het bouwproject van opdrachtgever. Onder 
terbeschikkingstelling aan een derde wordt tevens verstaan gevallen van doorlening 
aan een aan  opdrachtgever gelieerde onderneming.  

f. Opdrachtgever is hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen van een derde, 
indien door bemiddeling of tussenkomst van opdrachtgever door opdrachtnemer 
personeel bij een derde wordt ingepland.     

 
Artikel  9  Vakmanschap 
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som is de navolgende bepaling van 
toepassing: Indien opdrachtgever aannemelijk maakt dat het vakmanschap van één of meer 
door opdrachtnemer ingeplande personen niet overeenstemt met de eisen die 
opdrachtgever redelijkerwijze aan tijdelijk personeel kan stellen, mede in acht nemende de 
door opdrachtgever vooraf gedane mededelingen, dan is de opdrachtgever bevoegd de 
ploeg (en derhalve geen individuele personen), aan het einde van de werkbare dag heen te 
zenden uiterlijk op de derde werkbare dag van de ploeg, mits de opdrachtgever 
opdrachtnemer uiterlijk 24 uur eerder opdrachtnemer per fax heeft meegedeeld, dat het 
vakmanschap onvoldoende wordt geacht. De opdrachtgever is in elk geval onverkort het van 
toepassing zijnde tarief verschuldigd. Opdrachtnemer is bevoegd, maar niet verplicht, een 
heengezonden ploeg binnen tien werkbare dagen te vervangen. 
 
Artikel 10  Arbeidsomstandigheden 
a. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, is opdrachtgever er ten volle voor 

verantwoordelijk dat de overeengekomen werkzaamheden op de meest gebruikelijke 
wijze in de overeengekomen periode uitgevoerd kunnen worden met inachtneming 
van wet- en regelgeving, waaronder uitdrukkelijk mede wordt verstaan 
Arbobepalingen, het Bouwprocesbesluit en de Bouw CAO. Opdrachtgever zorgt 
ervoor dat alle mogelijkerwijze vereiste vergunningen, ontheffingen en andere 
verklaringen en beschikkingen verkregen zijn. Alle voor een goede en snelle 
uitvoering van het werk benodigde hulpmiddelen, elektrische gereedschappen, 
materialen, materieel, alsmede alle noodzakelijke voorzieningen zoals steigers, 
elektriciteit, verlichting, water, sanitair en telefoon worden voortdurend, kostenloos en 
onvoorwaardelijk door opdrachtgever ter beschikking gesteld, tenzij schriftelijk anders 
is overeengekomen. 

b. Opdrachtgever verplicht zich om geheel voor haar rekening en risico alle door de 
Stichting Risicofonds voor de Bouwnijverheid of daarvoor in de plaats tredende 
organisatie gepubliceerde vorstverletbeperkende maatregelen te nemen, waaronder 
wordt begrepen zowel de verplichte, de extra als de aanbevolen maatregelen. 
Opdrachtgever verplicht zich om in geval van regen en het ontbreken van 
vervangend binnenwerk, het door opdrachtnemer ingeplande personeel deugdelijke 
bescherming te bieden op de werkplek middels overkapping of regenkleding. 
Opdrachtgever verplicht zich om in situaties waarin het personeel het werk kan 
onderbreken als gevolg van een zich voordoende temperatuur of gevoelstemperatuur 
het door opdrachtnemer ingeplande personeel op de werkplek beschutting te bieden 
middels overkapping, wind- en tochtafdichting en het bijplaatsen van kachels opdat 
het werk voortgang kan vinden. 

c. Opdrachtgever draagt zorg voor de  –waar mogelijk gescheiden-  inzameling en 
afvoer van afval.  Opdrachtgever treft alle benodigde maatregelen ter voorkoming 
van schade aan op of aan het werk aanwezige zaken. Opdrachtgever draagt zorg 
voor toezicht en bewaking op de bouwplaats opdat  personen en persoonlijke 
bezittingen afdoende worden beveiligd. Opdrachtgever zorgt ervoor dat motorrijtuigen 
met de zich daarin bevindende bezittingen van door opdrachtnemer ingepland 
personeel op of nabij de bouwplaats kostenloos geparkeerd kunnen worden onder 
toezicht van opdrachtgever, tenzij anders is overeengekomen.  

d. Opdrachtgever waarborgt de continuïteit in de uitvoering van het bouwproces, 
waarbij opdrachtgever in dit verband verantwoordelijk is voor de coördinatie van het 
werk en het werk zo zal organiseren, dat opdrachtnemer gedurende de uitvoering 
van haar werkzaamheden geen stoornissen door derden  -waaronder begrepen 
eventuele andere contractanten van opdrachtgever-  zal ondervinden.  

e. Opdrachtgever is verplicht voor de aan het door opdrachtnemer ingeplande 
personeel toebehorende gereedschappen en / of werkkleding een voor dit doel 
geschikte ruimte ter beschikking te stellen, welke na werktijd wordt afgesloten. Indien 
gereedschappen en / of werkkleding, geborgen in de daarvoor bestemde ruimte, door 
brand, vocht, weersinvloeden, vernieling of diefstal beschadigd raakt of verloren gaat, 
 is opdrachtgever verplicht tot het vergoeden van kosten aan opdrachtnemer,  tenzij 
opdrachtgever het personeel direct schadeloos stelt.    
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f.      Indien opdrachtnemer eigen gereedschap of hulpmiddelen inzet op de bouwplaats, 
biedt opdrachtgever opdrachtnemer een uitsluitend voor opdrachtnemer bestemde 
en voor dit doel geschikte afsluitbare opbergruimte. Opdrachtgever is aansprakelijk 
voor alle schade door het verloren gaan of defect raken van de hierin opgeborgen 
gereedschappen en hulpmiddelen.  

g. Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som, zullen de werk- en 
rusttijden, de toewijzing van faciliteiten en hulpmiddelen (waaronder 
gereedschappen) en de verdere behandeling van het door opdrachtnemer ingezette 
personeel niet wezenlijk afwijken van die van het overige ter plekke werkzame 
personeel en in het bijzonder van het eigen personeel van opdrachtgever. 

h. Indien opdrachtgever ondanks verzoek van opdrachtnemer in gebreke blijft afdoende 
maatregelen te treffen om de veiligheid van het personeel en overige adequate 
arbeidsomstandigheden te waarborgen, is opdrachtnemer bevoegd, maar niet 
verplicht, voor rekening en risico van opdrachtgever zelf maatregelen te treffen dan 
wel haar personeel – al dan niet tijdelijk en onder verplichting van opdrachtgever het 
overeengekomen tarief door te betalen – terug te trekken.  

 
Artikel 11  Keur 
De opdrachtgever is verplicht dagelijks de door opdrachtnemer verrichte werkzaamheden te 
inspecteren. Indien naar de mening van opdrachtgever delen van het werk onvakkundig zijn 
uitgevoerd, dient opdrachtgever opdrachtnemer onverwijld, doch in ieder geval binnen 48 
uur nadat de opdrachtgever redelijkerwijze heeft kunnen constateren dat delen van het werk 
onvakkundig zijn uitgevoerd, schriftelijk in kennis te stellen. De opdrachtgever dient hierbij in 
detail aan te geven; 
1. op welk deel van het werk de reclame betrekking heeft  
2. in hoeverre het werk niet voldoet 
3. op welke wijze het werk hersteld kan worden 
De bewijslast betreffende tijdige en volledige in kennis stelling rust op opdrachtgever. 
Opdrachtgever is verplicht opdrachtnemer vervolgens in staat te stellen het werk, zoals het 
door opdrachtnemer is gemaakt, te inspecteren en de gebreken voor eigen rekening te 
herstellen.  Zulks laat de betalingsverplichting van de opdrachtgever onverlet.  
 
Artikel 12  Bedrijfsongevallen 
a. Indien door opdrachtnemer ingepland personeel betrokken raakt bij een 

bedrijfsongeval, waaronder begrepen een bijna ongeval, verplicht opdrachtgever zich 
om op eerste verzoek van het personeel onverwijld medische en / of slachtoffer hulp 
in te roepen of het personeel in werktijd een arts of een andere deskundige te laten 
consulteren. Voorts verplicht opdrachtgever zich om bevoegde instanties en 
onafhankelijke deskundigen in te roepen en door hen rapport te laten opmaken, 
waarin ondermeer de toedracht wordt beschreven en de te nemen maatregelen 
worden genoemd om herhaling uit te sluiten. Indien na het voorval de gevaren niet 
zijn geweken en / of indien het in te stellen onderzoek hierdoor kan worden 
vergemakkelijkt, is opdrachtgever tevens verplicht om onmiddellijk de betrokken 
delen van het werk stil te leggen en te laten afzetten. 

b. Opdrachtgever verschaft opdrachtnemer onverwijld alle informatie over alle 
voorvallen welke schade veroorzaken en waarbij personeel van opdrachtnemer 
betrokken is, waaronder mede worden begrepen bijna-ongevallen en pogingen tot 
het plegen van strafbare feiten. Opdrachtgever machtigt opdrachtnemer om 
informatie omtrent dergelijke voorvallen in te winnen bij de politie, het Ministerie van 
Justitie, het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (waaronder de 
Arbeidsinspectie), Arbodiensten, ARBO-Adviseurs (waaronder Aboma en TNO), 
verzekeraars, Uitvoeringsorganisaties SV, brandweer, artsen en alle andere 
deskundigen welke betrokken zijn bij het voorval. 

c. Indien een werknemer van opdrachtnemer als gevolg van een bedrijfsongeval komt 
te overlijden, zal, behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som, 
opdrachtgever aan opdrachtnemer een vergoeding betalen gelijk aan de (bruto) 
vergoeding welke opdrachtnemer op grond van de wet, CAO of overeenkomst met 
de werknemer aan de erven dient te voldoen. 

 
Artikel 13  Einde opdracht 
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som zijn de navolgende bepalingen 
van toepassing: 
a. Opdrachten worden geacht aangegaan te zijn voor onbepaalde tijd, tenzij het 

tegendeel uitdrukkelijk blijkt. 
b. Een opdracht voor onbepaalde tijd kan door opdrachtgever worden opgezegd met 

inachtneming van een opzegtermijn van tien werkbare dagen, tenzij een andere 
termijn schriftelijk is overeengekomen en onder de voorwaarden/beperkingen als in 
dit artikel aangegeven . 

c. Als werkbare dagen worden beschouwd alle dagen behalve: 
1. iedere zaterdag en zondag 
2. dagen  waarop sprake is van verlet wegens onwerkbaar weer, een staking, het 

in werking zijn van een rampenplan, de afkondiging van de noodtoestand of 
ontregeling van het openbare leven door grootschalige communicatie-, 
energie-, of transport problemen  

3. dagen welke ingevolge de Bouw CAO of een akkoord tussen werkgevers en 
werknemers zijn aangewezen als collectieve roostervrije dag of dag waarop 
aanspraak bestaat op vakantierechten (zogenoemde vakantiebonnen)  
waaronder begrepen feestdagen en snipperdagen.  

d. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen geldt dat uitsluitend per ploeg opgezegd 
kan worden, met een maximum van telkens twee ingeplande ploegen per loonweek, 
gerekend over alle projecten van de onderhavige opdrachtgever. 

e. Opdrachtgever kan opdrachten voor onbepaalde tijd uitsluitend opzeggen indien de 
werkzaamheden worden voltooid door opdrachtnemer.  Desgewenst toont 

opdrachtgever overtuigend aan dat de overeengekomen werkzaamheden zijn 
afgerond met een schriftelijk gespecificeerde onderbouwing. 

f. Beëindiging door opzegging door opdrachtgever is nooit mogelijk met ingang van 
één van de laatste tien werkbare dagen voorafgaand aan, alsmede de eerste tien 
werkbare dagen volgend op, een voor het project geldende bouwvak of wintersluiting, 
tenzij opdrachtnemer hier uitdrukkelijk mee instemt.  

g. Een voor een bepaalde periode aangegane opdracht eindigt op de laatste dag van 
die periode. 

h. Een voor een bepaald werk aangegane opdracht eindigt bij het einde van het werk, 
onder de voorwaarde dat opdrachtgever zo vroeg mogelijk, maar in ieder geval 2 
werkbare dagen voor het einde van het werk, schriftelijk bevestigt dat het werk zal 
eindigen op een specifieke datum. Desgewenst toont opdrachtgever overtuigend aan 
dat het werk op een specifieke datum is beëindigd. 

i. Indien opdrachtnemer niet in staat is minimaal 75% van het op de 
opdrachtbevestiging vermelde aantal personen in te zetten en opdrachtnemer  
vervolgens niet binnen 3 werkbare dagen na een schriftelijke sommatie alsnog 
minimaal 75% van het vermelde aantal personen inzet, is opdrachtgever bevoegd de 
overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van vijf werkbare dagen op te 
zeggen, zulks zonder dat opdrachtgever aanspraak kan maken op 
schadevergoeding. 

j. Opdrachtnemer is bevoegd een opdracht al dan niet gedeeltelijk zonder 
inachtneming van een opzegtermijn op te zeggen, indien: 
1. het door opdrachtnemer ingeplande personeel te kennen geeft niet te kunnen 

aarden in de werkomgeving waarin zij zijn geplaatst; 
2. de omstandigheden op het werk anderszins van dien aard zijn, dat 

redelijkerwijze van opdrachtnemer niet verwacht mag worden,  dat zij haar 
personeel verzoekt de werkzaamheden te continueren; 

3. opdrachtnemer niet in staat is conform de opdracht personeel ter beschikking 
te stellen, omdat onvoldoende geschikt personeel beschikbaar is; 

4. opdrachtgever ondanks aanmaning een van de voor haar uit de opdracht 
voortvloeiende verplichtingen niet nakomt. 

k. Indien opdrachtgever de opdracht in strijd met de overeenkomst beëindigt of indien 
opdrachtnemer de opdracht beëindigt omdat opdrachtgever één van haar uit de 
opdracht voortvloeiende verplichtingen niet nakomt, zal opdrachtgever aan 
opdrachtnemer terzake winstderving een schadevergoeding verschuldigd zijn gelijk 
aan het overeengekomen tarief over 80 doorloopuren per door opdrachtnemer 
ingeplande persoon, zulks onverminderd het recht van opdrachtnemer om 
aanvullende uit de wet of de opdracht voortvloeiende schadevergoeding en/of 
nakoming te vorderen. 

 
Artikel 14  Tarieven en kosten 
a. De door opdrachtnemer opgegeven tarieven zijn exclusief BTW, exclusief meerwerk 

en exclusief additionele reis- en verblijfkosten (zoals parkeerkosten, pontgeld, tolgeld, 
kosten van rekeningrijden),  tenzij het tegendeel uitdrukkelijk blijkt. 

b. Alle door opdrachtnemer aan opdrachtgever doorberekende kosten zijn verschuldigd 
inclusief mogelijke bruteringskosten van netto vergoedingen en een opslag van 10% 
voor administratieve afhandeling. 

c. Opdrachtnemer kan, ongeacht enig andersluidend beding of het ontbreken van een 
schriftelijke opdracht, meer- en minder werk afzonderlijk in rekening brengen of 
verrekenen. Artikel 7A:1646 BW is derhalve nimmer van toepassing.  

d. Indien opdrachtgever wijzigingen in opdrachten wenst aan te brengen, zal 
opdrachtnemer gerechtigd zijn wijzigingen in het tarief aan te brengen. 

e. Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd om de tarieven zonder voorafgaande 
kennisgeving aan te passen aan kostenverhogende factoren. Uitdrukkelijk wordt 
hieronder mede verstaan een verhoging van CAO lonen, de kosten van gewijzigde 
regelgeving of gewijzigde rechten van personeel, zoals toeslagen voor overwerk bij 
een verlangde tempoversnelling. 

f.      Behoudens in geval van aanneming van werk tegen een vaste som kan personeel 
van opdrachtnemer op gelijke wijze als ander op de bouwplaats werkzaam personeel 
van opdrachtgever aanspraak maken op extra beloningen voor prestaties en/of 
ongemakken. Opdrachtnemer zal opdrachtgever terzake aanvullend factureren. 

 
Artikel 15  Arbeidsverhindering 
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som zijn de navolgende bepalingen 
van toepassing: 
a. Indien door bijzondere omstandigheden personeel van opdrachtnemer haar 

werkzaamheden niet kon uitvoeren, is opdrachtgever desalniettemin het volledige 
tarief verschuldigd. In het kader van dit artikel wordt onder bijzondere 
omstandigheden onder meer verstaan: 
1. verlet in verband met weersomstandigheden; 
2. arbeidsverhindering in de zin van de Bouw CAO; 
3. stakingen anders dan stakingen van eigen personeel van opdrachtnemer; 
4. stagnaties op het werk zelf, veroorzaakt door welke omstandigheid dan ook, 

waaronder begrepen overmacht. 
b. Indien zich na het totstandkomen van de opdracht niet aan opdrachtnemer toe te 

rekenen onvoorziene gebeurtenissen voordoen, waardoor opdrachtnemer niet of 
slechts tegen hogere kosten in staat is haar verplichtingen na te komen,  is 
opdrachtnemer bevoegd te vorderen dat de inhoud van de opdracht zodanig 
gewijzigd wordt, dat uitvoering mogelijk blijkt, waarbij eventuele extra kosten voor 
rekening van opdrachtgever komen. 

c. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen (afhankelijk van de 
omstandigheden; al dan niet definitief) op te schorten, indien opdrachtnemer ten 
gevolge van redelijkerwijs niet voorzienbare omstandigheden (waaronder in gebreke 
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blijven van haar leveranciers en/of onderaannemers, brand, staking, criminaliteit, 
ernstige communicatie-, energie- of transportproblemen, overheidsmaatregelen, 
overmacht) niet in staat is haar verplichtingen na te komen. 

 
Artikel 16  Vaststelling uren 
Behoudens in geval van aanneming tegen een vaste som zijn de navolgende bepalingen 
van toepassing: 
a. Opdrachtgever is vanaf de overeengekomen startdatum tot de beëindigingdatum 

voor al het door opdrachtnemer ingeplande personeel het toepasselijke tarief 
verschuldigd over alle uren dat het personeel zich voor passende arbeid beschikbaar 
houdt, alsmede over zakelijke reisuren en mogelijke doorloopuren. Indien 
opdrachtgever personeel van opdrachtnemer de toegang weigert of van de 
bouwplaats wegstuurt, wordt dit personeel geacht beschikbaar te zijn gebleven voor 
passende arbeid tot het moment waarop opdrachtnemer  opdrachtgever bericht het 
personeel op een andere opdracht te hebben ingepland. Zulks uitgezonderd gevallen 
waarin het weigeren van personeel uitdrukkelijk met opdrachtnemer is 
overeengekomen.  

b. Onder zakelijke reisuren wordt verstaan: 
1. Reistijd over welke het door opdrachtnemer ingeplande personeel recht heeft 

op vermindering van werktijd op grond van de Bouw CAO.  
2. Reistijd welke geen woon-werkverkeer betreft, zoals het reizen vanaf de 

bouwplaats naar een andere bouwplaats, naar een leverancier, naar kantoor 
van opdrachtgever, naar het ziekenhuis of het politiebureau ter zake voorvallen 
op de bouwplaats, evenals reistijd voor de chauffeur van een ploeg om de auto 
weg te brengen en op te halen bij bouwlocaties indien door opdrachtgever niet 
op of direct bij de bouwlocatie een kostenloze parkeerfaciliteit ter beschikking 
is gesteld. 
Over de afstanden welke zijn afgelegd gedurende de zakelijke reisuren, is 
opdrachtgever tevens EUR 0,30 per kilometer aan doorberekende kosten 
verschuldigd.    

c. Onder doorloopuren worden verstaan: uren na beëindiging van de inplanning van 
personeel waarover op grond van deze algemene voorwaarden opdrachtgever 
onverkort het overeengekomen tarief verschuldigd is als ware van beëindiging nog 
geen sprake. 

d. Opdrachtnemer factureert op basis van door opdrachtgever voor akkoord getekende 
tijd- en reisafstandverantwoordingsformulieren, hierna genoemd urenlijsten, welke 
opdrachtgever binden. Eventuele door opdrachtgever afgegeven bonnen hebben 
uitsluitend betekenis in het interne administratieve proces bij opdrachtgever en 
worden door opdrachtnemer uit behulpzaamheid met de facturen mee gestuurd. 
Urenlijsten worden per project per ploeg per loonweek ingevuld, waarbij 
opdrachtgever op iedere laatste dag van de werkweek om 15.00 uur voor 
ondertekening aanwezig zal zijn. Opdrachtgever is er voor verantwoordelijk dat het 
juiste aantal gewerkte uren en overuren alsmede correcte afstanden tijdens zakelijke 
reisuren op de urenlijsten zijn vermeld. Indien het personeel is opgezegd wegens 
ongeschiktheid wordt dit door opdrachtgever bij Opmerkingen op de urenlijst 
aangetekend. Indien sprake is van vorstverlet dient opdrachtgever dit bij 
Opmerkingen op de urenlijst te vermelden. Opdrachtgever is verplicht om de urenlijst 
voor akkoord te ondertekenen na controle en na eventuele met de ploeg 
overeengekomen aanpassingen te hebben aangebracht. Opdrachtgever ontvangt op 
zijn verzoek direct na ondertekening een doorslag van de ondertekende urenlijst.  

e. Bij enig verschil tussen de bij opdrachtnemer door het ingeplande personeel 
ingeleverde urenlijst en het door opdrachtgever daarvan behouden afschrift, geldt de 
bij opdrachtnemer ingeleverde urenlijst als volledig bewijs.    

f. Indien opdrachtgever een urenlijst niet tijdig heeft ondertekend en in alle gevallen 
waarin opdrachtgever en de ingeplande ploeg de juistheid van ingevulde gegevens 
betwisten, is opdrachtnemer bevoegd om: 
1. hetzij de gewerkte tijden vast te stellen voor de duur van de gehele 

arbeidsweek; 
2. hetzij door de vestigingsmanager van opdrachtnemer,  na zowel het personeel 

als opdrachtgever te hebben gehoord, een voor partijen bindende opgave vast 
te stellen.    

 
Artikel 17  Betaling 
a. Opdrachtnemer behoudt zich te allen tijde het recht voor zekerheid van betaling te 

verlangen. 
b. In geval van tegen een vaste som aangenomen werk is opdrachtgever verplicht 50% 

van de contractsom bij plaatsen van de opdracht te voldoen. 
c. Als factuurdatum geldt de datum waarop de overeengekomen prijs verschuldigd is. 

Behoudens in geval van aanneming tegen vaste som is de prijs telkens verschuldigd 
vanaf de laatste werkbare dag van een week.  

d. De in het bezit van opdrachtnemer zijnde kopie van de factuur geldt als volledig 
bewijs van de factuur. 

e. Betaling dient steeds te geschieden zonder korting of schuldvergelijking van niet door 
opdrachtnemer erkende tegenvorderingen,  binnen veertien kalenderdagen na 
factuurdatum, tenzij schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen.  

f. Een ontvangen betaling wordt telkens toegerekend aan de oudste openstaande 
factuur. 

g. Uitsluitend indien binnen de overeengekomen termijn betaald wordt, is opdrachtgever 
gerechtigd de eventuele op de factuur aangegeven kredietbeperkingstoeslag in 
mindering te brengen op het totaal bedrag van de factuur. 

h. Indien betaling niet heeft plaats gevonden binnen de overeengekomen termijn is 
opdrachtgever vanaf de vervaldatum zonder ingebrekestelling van rechtswege in 
verzuim. Opdrachtgever is ingeval van verzuim een rente verschuldigd van 1% per 

vier weken, te berekenen over het totaal bedrag van de nog niet voldane factuur. 
i. Indien opdrachtgever een deel van de factuur betwist, zal hij het onbetwiste deel van 

de factuur op de overeengekomen wijze voldoen en voor het betwiste deel, 
vermeerderd met een toeslag van 25% voor rente en kosten met een minimum van 
EUR 1000,=, een voor opdrachtnemer aanvaardbare zekerheid stellen, zulks 
onverminderd het bepaalde terzake reclames. 

j. Indien de factuur een eventuele betalingskorting vermeldt is opdrachtgever 
uitsluitend gerechtigd om deze bij betaling in mindering te brengen, indien 
opdrachtgever daadwerkelijk op de aangegeven wijze en vóór de aangegeven datum 
de factuur en alle facturen van een eerdere datum volledig heeft voldaan. 

k. Bij de opdracht wordt aangegeven of betaling deels zal plaatsvinden op de vrije 
rekening courant, hierna genoemd C-deel, en voor een door opdrachtnemer aan te 
geven deel op één of meerdere geblokkeerde rekeningen, waaronder in ieder geval 
wordt begrepen de zogenoemde G-rekening. Het deel dat gestort dient te worden op 
één of meerdere geblokkeerde rekeningen wordt hierna genoemd G-deel.    

l. In plaats van storting op een geblokkeerde rekening kan opdrachtgever het door 
opdrachtnemer aangegeven G-deel ook rechtstreeks storten bij de belastingdienst en 
de door opdrachtnemer opgegeven Uitvoeringsorganisatie Sociale Verzekeringen, 
mits wordt voldaan aan alle daarvoor gestelde eisen. Indien opdrachtgever dergelijke 
rechtstreekse stortingen verricht, is opdrachtgever 5% administratiekosten 
verschuldigd over het totaal bedrag van de factuur, onverminderd het bepaalde voor 
bovenmatige stortingen.  

m. Uitsluitend betalingen aan opdrachtnemer zelf of door opdrachtnemer zelf opgegeven 
rekeningen welke ten behoeve van opdrachtnemer bij derden worden aangehouden, 
werken bevrijdend.  

n. Vaststelling en herziening van het G-deel van een factuur geschiedt door 
opdrachtnemer telkens bij wijziging van premies en belastingen, met inachtneming 
van normen van de Belastingdienst en de Uitvoeringsorganisatie Sociale 
Verzekeringen voor verplichtingen op basis van de Bouw CAO. Opdrachtnemer 
verleent medewerking aan ieder onderzoek door een door haar als onafhankelijk 
beoordeeld accountant ter zake de vraag of de opgegeven factuurdelen voor een 
geblokkeerde rekening toereikend zijn voor de verplichtingen die vanaf deze rekening 
worden voldaan. 

o. Opdrachtgever stemt in met het door opdrachtnemer aangegeven G-deel op enige 
factuur, tenzij opdrachtgever binnen veertien dagen na factuurdatum in een 
aangetekend schrijven aan opdrachtnemer aantoont dat opdrachtnemer een ander 
G-deel had moeten berekenen.   

p. Hetgeen opdrachtgever teveel stort op een geblokkeerde rekening of bij wijze van 
rechtstreekse storting, hierna genoemd de bovenmatige storting, wordt aangemerkt 
als een betaling voor de door opdrachtnemer verschuldigde afdrachten uit hoofde 
van Bedrijfstak Eigen Regelingen. 

q. In alle gevallen waarin sprake is van een bovenmatige storting is opdrachtgever 5% 
rente- en administratiekosten verschuldigd aan opdrachtnemer,  berekend over het 
totaal bedrag van de factuur tenzij  opdrachtgever de bovenmatige storting in overleg 
met opdrachtnemer onverwijld corrigeert.  

r. Opdrachtnemer kan op haar vorderingen op opdrachtgever zowel een openbaar als 
een stil pandrecht vestigen, met uitzondering van het G-deel. Vestiging van een 
openbaar pand blijkt uit een mededeling aan opdrachtgever op de factuur. 

 
Artikel 18  Reclames 
a. Reclames met betrekking tot de hoogte van het door opdrachtnemer gefactureerde 

bedrag dienen binnen 8 dagen na factuurdatum schriftelijk kenbaar gemaakt te 
worden. 

b. Reclames dienen gespecificeerd te zijn. Opdrachtgever dient aan te geven tot welk 
bedrag en om welke reden de factuur betwist wordt. 

c. Reclames ontvangen na verval van de 8 dagen termijn alsmede onvoldoende 
gespecificeerde reclames worden door opdrachtnemer niet in behandeling genomen 
en laten derhalve verplichting van opdrachtgever om het volledig gefactureerde 
bedrag binnen de overeengekomen termijn te voldoen onverlet. 

d. Het reclamerecht van opdrachtgever vervalt indien hij niet binnen 8 dagen na 
sommatie de in het voorgaande artikel omschreven zekerheid heeft gesteld. 

 
Artikel 19  Betalingsonmacht opdrachtgever 
a. Opdrachtgever dient opdrachtnemer onverwijld schriftelijk te informeren indien door 

derden (waaronder fiscus en/of Uitvoeringsorgaan SV) conservatoir of executoriaal 
beslag wordt gelegd op eigendommen van opdrachtgever, waaronder vorderingen 
van opdrachtgever op derden en/of indien door een derde het faillissement van 
opdrachtgever wordt aangevraagd. 

b. Opdrachtgever dient opdrachtnemer onverwijld schriftelijk te informeren, indien zij in 
betalingsonmacht is komen te verkeren en/of zij terzake melding heeft gedaan aan 
fiscus en/of uitvoeringsorganen en/of (voorlopige) surséance van betaling en/of haar 
eigen faillissement aanvraagt. 

c. In geval van beslag door derden en/of betalingsonmacht is opdrachtnemer,  
onverminderd haar overige rechten, bevoegd haar personeel onverwijld terug te 
roepen, zijn alle vorderingen van opdrachtnemer direct opeisbaar en is 
opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te ontbinden. 

d. In geval van overtreding van het in lid a. en/of lid b. gestelde verbeurt opdrachtgever 
een onmiddellijk opeisbare boete ter hoogte van de totale vordering van 
opdrachtnemer met een minimum van EUR 10.000,= onverminderd alle andere 
rechten van opdrachtnemer.  

e. Indien de opdracht eindigt in verband met een der in dit artikel genoemde 
omstandigheden zal opdrachtgever aan opdrachtnemer terzake winstderving een 
schadevergoeding verschuldigd zijn, gelijk aan het overeengekomen tarief over 80 
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doorloopuren per door opdrachtnemer ingeplande persoon, zulks onverminderd het 
recht van opdrachtnemer om aanvullende uit de wet of de opdracht voortvloeiende 
schadevergoeding en/of nakoming te vorderen. 

 
Artikel 20  Pandrecht 
Opdrachtgever vestigt tot zekerheid van al hetgeen opdrachtnemer van opdrachtgever te 
vorderen heeft ten behoeve van opdrachtnemer pandrecht op alle vorderingen van 
opdrachtgever op haar opdrachtgever(s) ter zake bouwprojecten waarop opdrachtnemer 
personeel heeft ingepland of had ingepland. Opdrachtgever verklaart tot het vestigen van 
pandrecht op genoemde vorderingen bevoegd te zijn en dat op de vorderingen geen andere 
beperkte rechten rusten dan die opdrachtgever bij het totstandkomen van de opdracht 
schriftelijk onverwijld heeft meegedeeld. 
 
Artikel 21  Aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor schade 
Onverminderd hetgeen bepaald terzake keur, gelden de navolgende bepalingen: 
a. Behoudens in geval van opzet of grove schuld van de statutaire directie van 

opdrachtnemer is opdrachtnemer nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, 
waaronder gevolgschade en gederfde winst. 

b. Iedere aansprakelijkheid van opdrachtnemer vervalt, indien opdrachtgever zelf in 
gebreke blijft haar verplichtingen na te komen. 

c. Iedere aansprakelijkheid van opdrachtnemer vervalt, indien opdrachtgever niet 
binnen 8 dagen na het constateren van het schade veroorzakende feit dan wel 
binnen 8 dagen nadat een zorgvuldig opdrachtgever het schade veroorzakende feit 
redelijkerwijs had moeten constateren, opdrachtnemer schriftelijk in gebreke heeft 
gesteld en vervolgens opdrachtnemer niet binnen 6 maanden daarna in rechte 
betrekt. 

d. Behoudens opzet of grove schuld van de directie van opdrachtnemer is 
opdrachtnemer nimmer aansprakelijk voor schade, veroorzaakt door personeel van 
opdrachtnemer met door opdrachtgever ter beschikking gestelde hulpmiddelen, 
gereedschappen, voertuigen, materieel, materiaal, stoffen, chemische middelen, 
voedingsmiddelen en dergelijke. 

e. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade, door opdrachtgever geleden 
als gevolg van diefstal of braak door haar personeel en opdrachtgever vrijwaart 
opdrachtnemer voor aanspraken van derden inzake diefstal of braak door haar 
personeel op of rond de bouwplaats. 

f. Indien en voorzover de opdrachtnemer voor enige schade aansprakelijk is, zal deze 
aansprakelijkheid beperkt zijn tot maximaal EUR 5.000,= per opdracht. 
Opdrachtgever wordt geacht voor het meerdere adequaat verzekerd te zijn (zonder 
regresmogelijkheid voor de verzekeraar op opdrachtnemer). 

 
Artikel 22  Aansprakelijkheid opdrachtgever voor schade 
a. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade die opdrachtnemer lijdt als gevolg 

van het feit, dat opdrachtgever een van haar uit de opdracht of de wet voortvloeiende 
verplichtingen niet nakomt. Opdrachtgever verklaart zich bekend met art 7:658 lid 4 
BW. 

b. In het bijzonder is opdrachtgever aansprakelijk voor schade die opdrachtnemer lijdt, 
indien personeel van opdrachtnemer ten gevolge van een geheel of mede aan 
opdrachtgever toe te rekenen tekortkoming geheel of gedeeltelijk arbeidsongeschikt 
raakt. In dit geval is opdrachtgever verschuldigd: 
1. het overeengekomen tarief over alle ziekte uren, of indien geen uurtarief is 

overeengekomen: EUR 300,= per ziektedag voor winstderving en mogelijke 
loonschade.  

2. EUR 100.000,= per volledig arbeidsongeschiktheidsgeval na één jaar ziekte, 
wegens schade door verhoging van de gedifferentieerde WAO premie. De 
vergoeding is direct opeisbaar indien het aannemelijk is dat niet binnen het 
eerste ziektejaar volledig herstel wordt bereikt. 

3. Alle verdere gevolgschade waaronder begrepen (doch niet uitsluitend) schade 
doordat verzekeraars of instanties aan opdrachtnemer nadere voorwaarden 
stellen of een door opdrachtnemer gekozen eigen risico niet langer accepteren 

c. Opdrachtgever is uitdrukkelijk aansprakelijk voor schade als gevolg van een hogere 
vorstverletpremie indien opdrachtgever op enigerlei wijze tekort schiet in het treffen 
van maatregelen. Alsdan wordt de schade bepaald over het betreffende kalenderjaar 
en zolang de sanctie doorwerkt en over alle personen waarover opdrachtnemer deze 
premie verschuldigd is. 

d. Opdrachtgever is jegens opdrachtnemer aansprakelijk voor door haar personeel of 
opdrachtnemer geleden schade aan door (personeel van) opdrachtnemer gebruikte 
vervoermiddelen, welke geparkeerd zijn op de bouwplaats of een aanhorig terrein, 
niet zijnde een openbare weg. 

 
Artikel 23  Verzekeringen 
 
a. Opdrachtgever is jegens opdrachtnemer verplicht zich afdoende te verzekeren tegen 

alle risico’s samenhangende met het werk waarvoor opdrachtnemer is ingeschakeld. 
In het bijzonder dient opdrachtgever een adequate CAR en WA verzekering 
afgesloten te hebben en aan al zijn verplichtingen uit hoofde van deze 
verzekeringsovereenkomst te voldoen. 

b. Tot zekerheid van hetgeen opdrachtnemer op grond van enig schadevoorval van 
opdrachtgever te vorderen heeft vestigt opdrachtgever ten behoeve van 
opdrachtnemer een pandrecht op al hetgeen opdrachtgever terzake van zodanig 
schadevoorval van zijn verzekeraar te vorderen heeft. Opdrachtgever verklaart tot het 
vestigen van zodanig pandrecht bevoegd te zijn en dat op bedoelde vorderingen 
geen andere beperkte rechten rusten dan die opdrachtgever bij het totstandkomen 
van de overeenkomst schriftelijk aan opdrachtnemer heeft meegedeeld. 

 
Artikel 24  Vrijwaring 
Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor alle vorderingen van derden, waaronder mede 
begrepen personeel, andere contractanten en verzekeraars, inzake schade, veroorzaakt 
door opdrachtnemer,  haar personeel en/of door opdrachtnemer ter uitvoering van haar 
werkzaamheden ingeschakelde derden. 
 
Artikel 25  Overname personeel 
a. Het is de opdrachtgever verboden om telefoonnummers en adressen in de meest 

ruime zin des woords te registreren van door opdrachtnemer ingepland personeel. 
Het is de opdrachtgever en/of aan de opdrachtgever gelieerde ondernemingen 
verboden om tijdens of binnen drie maanden na beëindiging van de overeengeko-
men werkzaamheden door opdrachtnemer ingepland personeel te benaderen voor  -
of overeenkomsten te sluiten tot-  indiensttreding, het verrichten van werkzaamheden 
als zelfstandige en/of op enige andere wijze met personeel overeenkomsten te 
sluiten. Evenmin zal de opdrachtgever het onderhavige personeel tijdens of binnen 
drie maanden na beëindiging van de werkzaamheden inschakelen via een derde, 
uitgezonderd aan opdrachtnemer gelieerde ondernemingen. De mogelijke 
omstandigheid dat door opdrachtnemer ingepland personeel hiertoe initiatieven heeft 
genomen en / of dat de opdrachtgever heeft geadverteerd voor personeel is nimmer 
relevant. Werkvermindering bij opdrachtnemer is evenmin relevant.    

b. Bij overtreding van één van de voorgenoemde bepalingen is de opdrachtgever 320 
doorloopuren verschuldigd per benaderde en / of overgenomen persoon. 

c. Het is de opdrachtgever niet toegestaan om door opdrachtnemer ingepland 
personeel te informeren over bij de opdrachtgever geldende lonen en / of tarieven. 
Ook niet indien het ingeplande personeel daartoe zelf initiatieven neemt waaronder 
begrepen het buiten werktijd reageren op een door de opdrachtgever geplaatste 
advertentie. In gevallen waarin dit toch gebeurt en opdrachtnemer besluit de 
voorwaarden van het ingeplande personeel te verbeteren of het personeel verkiest 
niet meer bij of middels opdrachtnemer werkzaam te willen blijven, is de 
opdrachtgever 320 doorloopuren verschuldigd per geïnformeerde persoon. 

   
Artikel 26  Incassokosten 
a. Alle kosten,  zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke die door opdrachtnemer 

worden gemaakt om de opdrachtgever tot naleving van deze voorwaarden te 
dwingen, komen voor rekening van opdrachtgever. 

b. De buitengerechtelijke kosten (waaronder mede begrepen de interne kosten welke 
opdrachtnemer heeft gemaakt, alsmede advocaten en deurwaarderskosten) 
bedragen 15% van het door opdrachtgever verschuldigde bedrag met een minimum 
van EUR 500,= en zijn direct verschuldigd zodra opdrachtgever niet binnen de 
overeengekomen betalingstermijn betaalt. 

 
Artikel 27  Geschillen 
a. Op alle overeenkomsten die opdrachtnemer sluit, is Nederlands recht van 

toepassing. 
b. Alle geschillen zullen worden onderworpen aan het oordeel van de bevoegde rechter 

te Rotterdam, onverminderd het recht van opdrachtnemer zich tot een andere rechter 
te wenden. 
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